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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO CHUYEN DE

Tuin 15/2022
Tai liéu tham khdao phuc vu Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé

Sé: 06/BC-UBQGCPS Ngay 18thang4nim 2022 LUU HANHNOIBO

Bo Thong tin va Truyén thong, co quan thuong truc ctia Uy ban Quéc gia vé
chuyén doisb gui bao cdo chuyén dé tham khéo phuc vu cong tac lanh dao, chi dao,
diéu phéi cua ij ban Quéc gia va Ban chidao chuyén ddi s6 ctia cac bo, nganh, dia
phuongnhu sau:

CHIEN LUQC QUOC GIA VE KINH TE SO VA XA HQI SO

Ngay 31/3/2022, Thii twéng Chinh phi da ky ban hanh Quyét dinh sé
411/0D-TTq phé duyét Chién lwoc phat trién kinh té s6, xd hoi sé dén nam 2025,
dinh hwémng dén nam 2030.

Cung véi Chuwong trinh Chuyén doi sé Quoc gia va Chién lwoc phdt trién
Chinh phi dién tir, hurdng t6i Chinh phii s6, Chién legc phdt trién kinh té s6, xa
héi s6 dwoge ban hanh da hoan thién tam nhin chién lugc vé chuyén doi s6 theo 03
tru cot tai Viét Nam.

Phat trién kinh té sé givip nguoi dan gidu cé hon, gép phan dwa Viét Nam
vieot qua mike thu nhdp trung binh thap vao nam 2025, dat mirc thu nhdp trung
binh cao vao nam 2030 va dat miec thu nhdp cao vao nam 2045.

Phat trién xd hoi sé gitip ngwoi ddn hanh phiic hon, tham gia cac hoat déng
xd hoi toan dién hon, thu hwong cac chinh sach an sinh xa hoi thuan loi hon, gop
phan dwa Viét Nam tro thanh quoc gia so an toan, nhdan van va rong khap.

Chién luoc xdc dinh thé ché, ha tcing, nhan lyc, nguoi dan, doanh nghiép
dong vai tro quan trong cho phdt trién kinh té sé va xa hoi sé. Chién lwoc néu ra
07 nganh, linh vuec trong tam, 09 yéu té nén tang, 17 nhém nhiém vu va 08 nhom
gidi phap dé dira cong nghé s6 va dir liéu sé6 tham sdu mot cach tw nhién mdc dinh
vao moi mdt san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép va doi séng ciia nguwoi dan.
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Bao cao chuyén de cua co quan thwong truc cua Uy ban Quoc gia vé chuyén
doi so tudn nay sé tap trung gioi thi¢u cdc diém cot 1oi va giai phdp dot pha cua
Chieén luoc.

1. Viét Nam thudc nhom cac quoc gia ban hanh sém Chién lwgc vé phat
trién kinh té s6, xa hdi so.

Kinh té s6 va xa hoi s6 1a pham tru m&1 khong chi & Viét Nam ma con trén thé
gidi. Theo téng hop cia Bo Thongtin va Truyén thong, co quan cha tri soan thao
Chién luoc, tai thoi diém trinh ban hanh méi c6 khoang 14 quéc gia trén thé gigi
(chiém 7%) ban hanh Chién Iugc qudc gia vé viéc ndy.

Néu xét tong thé vé chuyén ddisd, Pang da ban hanh Nghi quyét s 52-NQ/TW
ctia B6 Chinh tri. Nam 2020, Thi tuéng Chinh phii ban hanh Chuongtrinh Chuyén
d6i s6 qubc gia. Nam 2021, Thu tudéng Chinh phit ban hanh Chién luoc quéc gia
phat trién chinh phu s6. Nam 2022, Thii tuéng Chinh phii ban hanh Chién luoc quéc
gia phat trién kinh té s va xa hoi sd.

Nhu vay, tim nhin qudc gia d3 16 rang, ké hoach hanh dong qudc gia da cu thé.
Xét trén goc do nay, quyét tAm ciia Viét Nam, khat vong ctia Viét Nam, sy nhanh
nhay ctia Viét Nam I3 khong kém bét cir quc gia nio trén thé gidi.

2. Chién lwge qudc gia vé kinh té s6 va xa hoi s6 ciia Viét Nam 1a két qua
ciia tham khao qudc té mét cach c6 chon loc, két hop véi thue tién Viét Nam.

Phat trién kinh té s& va xa hoi sb 1a dua cac hoat dong cua ngudi dan, doanh
nghiép 18n moi trudng s6. Moi truong sd 1a moi truong mang tinh toan cau. Do vay,
Chién lugc phat trién kinh té sb, xa hoi sd cua Viét Nam duoc xay dung trén co sé
tham khao quoc té mot cach co chon loc, két hop véithuc tién Viét Nam dé xac dinh
turong minh khai ni€ém vé kinh t€ s6 va xa hoi so.

Viéc xac dinh tudng minh noi ham khai niém 1a diéu kién tién quyét cho viée
thong nhat hanh dong, thuc day phat trién, quan ly va do luong, gidm sat.

Kinh té s6 Viét Nam gém 3 thanh phan chinh 1a:

(1) Kinh té s6 ICT 1a cong nghiép cong nghé thong tin va dich vu vién thong

(2) Kinh te so nén tang la hoat dong kinh te cua cac nén tang so, cac hé thong
truc tuyén két noi gitta cung va cau va cac dich vu truc tuyén trén mang

(3) Kinh té s6 nganh 1a hoat dong kinh té s6 trong cac nganh, linh vuc.

Trong 03 thanh phan nay, thanh phan kinh té s6 nén tang va kinh té s nganh
con nhiéu du dia phat trién. Pinh hudng phat trién kinh té sd cta Viét Nam 1a dua
kinh té s6 tham thau mic dinh vao tirng nganh, linh vuc théng qua pho cap sir dung
cac nén tang so.
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X4 hoi s6 Viét Nam gé)m 8 thanh phén chinh la:

(1) Phirong tién s6: mdi ngudi dan mot dién thoai thong minh dé lam tat ca
nhirng gi minh muon (all-in-one).

(2) Két néi so: mdihd gia dinh mot duongcap quang, pho cap két ndi di dong
bang rong.

(3) Danh tinh sé: mdi ngudi dan c6 danh tinh s6 dugc xac thuc dé dang tir xa,
qua moi trrong mang, thay vi phai hién dién truc ti€p.

(4) Tai khodn s6: mdi ngudi dan mot tai khoan thanh toan sé dé thanh toan cho
cac giao dich dién tur, giao dich so tir xa qua moi trudng so.

(5) Chir ky s6: mdi ngudi dan c6 chitky sd ca nhan trén dién thoai thong minh
co thé ky so tir xa, qua moi truong so, thay vi phai ky tuoi trén ban giay.

(6) Pia chi s6: mdiho gia dinh c6 dia chi sd, c6 thé dé dang dugc nhan biét,
tim kiém trén moi trudng s6.

(7) Ky néng so: mdi nguoi dan duoc trang bi ki ning sé co ban dé thao tac, st
dung irng dung, nén tdng s6 va tu bao vé minh trén moi trudng so.

(8) Van héa sé: 1am cho ngudi dan nhan rd dugce loi ich cua cac dich vu sd, tir
d6 hinh thanh théi quen cho moi nguoi dan lya chon st dung cac dich vu s6 mot
cach tu nhién, méac dinh.

3. Piém c6t 16i, ddc dao va khac biét ciia Viét Nam trong phat trién Kinh té
s0 va xa h{iso

Chuyén ddi sb, hiéu mot cach don gian nhat, 1a dua toan bo hoat dong cua nguoi
dan, doanh nghiép va Chinh phu 1én méi truong sé mot cach an toan.

Diém cbt 16, doc ddo va khéc biét cua Viét Nam trong phat trién kinh té sb va
x4 hoi s 13 dua hoat dong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1én moi trudngsé bang cac
nén tang sO Vit Nam. DAy la tinh than xuyén sudt cia Chién lugc. Chién lugce da
néu tén 54 nén tang sb cu thé. Trong d6, ndm 2022 nay xac dinh 35 nén tang sd uu
tién trién khai trudc.

Vit Nam c6 100 tri¢u dan, 9 triéu ho nong dan, 5 tri¢u hd kinh doanh ca thé, 1
triéu doanh nghiép, 70 nghin nha may san xuat, 44 nghin trudng hoc, 14 nghin co
sO0'y te, 3000 doanh nghi¢p van tai.

Piém dot phala pho cap that nhanh cac nén tang sé qudc gia phuc vy nhu cau
riéng, nhu cau dac thu cua ngudi dan Viét Nam, ciia doanh nghi¢p Viét Nam.
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4. Cong thirc thanh cong ciia ngudi Viét Nam 1a Nhé - Nhanh - Gén va
Co dong.

Khi ngudi dan va doanh nghi€p 1€én moi trudong s6, ho théy duoc lo1ich va sé€
phat trién kinh té s6 va xa hoi s6. Mdi ngudi dan c6 co hdi trd thanh mot “doanh
nhén 6. Mdi doanh nghiép, moi ho san xuét kinh doanh c6 co hoi tré thanh mot
doanh nghiép s6. Chuyén d6i s6 thanh cong thi can nho t6i mic tig ngudi dan,
tirng doanh nghiép, ting to chirc nkd. Vi nhod nén co thé nhanh, linh hoat. Chuyén
d6i s6 thi c4 nhanh thang ca cham, chtr khong phai ca to nudt cé bé.

Giai phap dac thu Viét Nam 1 tan dung va phat trién mang lugi doanh nghiép
cong nghé s dong dao hién cé trén 60.000 doanh nghiép, c6 nhiing tap doan cong
ngh¢ l6n, thudce ca khdi doanh nghiép nha nudc lan tu nhan, hang dau trong khu vuc
va cac doanh nghi€p cong nghé vira va nho sang tao. Doanh nghi€p Viét Nam tap
trung phét trién cac nén tang s6 Make in Viét Nam, ¢ ngay bén canh nguoi ding
Viét Nam, d61a gan.

Giai phap dic thu Viét Nam 1a t6 chirc mang ludi cong nghé sd cong dong,
thong qua cac T6 cong nghé sb cong dong dé dua cac nén tang sb tdi voi ngudi dn,
huéng dan nguoi dan va hd tro ngudi dan nhanh nhat c6 thé, d6 1a gan. T6 cong
nghé sb cong dong c6 thé do Poan Thanh nién va cic doanh nghiép cong nghé sd
lam nong ct, to chirc theo nhom it ngudi dé tiép can téi tirng ngudi dan, tinghd gia
dinh d¢ 1a nho.

Giai phap dic thu Viét Nam 14 viée t6 chire tuyén truyén, pho bién toan dan voi
hé théng truyén thong rong khip, dén tan cap co s, d6 1a gan. Khi di xac dinh duoc
dung muc tidu, dung cong cu, thi c6 thé nhanh chéng tuyén truyén, pho bién tGitoan
dan. Viéc phd cép cong nghé phong chdng dich trong ndm 2021 1a minh ching rd
nét nhat cho di€u nay.

5. Mot s6 diém dot pha trong phat trién Kinh té so, xi hdi so

Chién lugc quéc gia duara cac nhi€ém vu cu thé dé phat trién 9 yéu td nén mong,
7 nganh, Iinh vuce trong tim va 8 nhom giai phap. Mot so6 diém dot pha khac la:

a) Vé thé ché

Nhiém vu, giai phap trong tam dot pha cia thé ché 1a stra d6i Luat Giao dich
dién tir, ban hanh chinh sach thiic day hoat dong truc tuyén nhanh hon, d& dang hon,
ré hon va an toan hon. Khi d6, nguoi dan, doanh nghiép sé chuyén sang hoat dong
trén moi trudong s6 mot cach tu nhién.

Vi du: DVCTT quy dinh thu phi, 1é phi thap hon, thoi gian trd két qua nhanh
hon, thi nguoi dan, doanh nghiép sé chuyén sang sir dung DVCTT thay vi ngp ho so
tryctiép.
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b) Vé ha ting sé

Nhi€m vy, giai phap trong tam dot pha cua ha tﬁng s6 1a phé cap dién thoai
thong minh téingudi dan, pho cap Internet cap quang bang rong téi ho gia dinh, phd
cap dién toan dam may t4i doanh nghi€p do Viét Nam lam chu cong nghé 16i.

Pay ciing 1a diém didc thu Viét Nam c6 thé lam nhanh hon céc nude khéc.

Bé Théng tin va Truyén théng da xdy dung ké hoach ngirng phdt song 2G va
chuyén béng tan ciia 2G cho cdc cong nghé di dong tién tién hon nhu 4G, 5G. Trong
do, mét trong nhitng viéc lam quan trong can lam la giam sé heong ngueoi sir dung
dién thoai 2G. B6 Théng tin va Truyén thong ciing dd ban hanh Théng tw sé
43/2020/TT-BTTTT vé "Quy chudn ky thudt qudc gia vé thiét bi dau cudi thong tin
di dong mat dat — phan truy cdp vé tuyén” quy dinh tt cd Cac thiét bi di déng dwoc
sdan xudt hodc nhdp khdu vao Viét Nam phdi dwoc tich hop céng nghé 4G. Song song
véi dé la dong hanh cung véi cac doanh nghiép cong nghé dé cung cdp cdc thiét bi
dién thoai, mdy tinh bang chi phi thp, phit hop véi diéu kién kinh té, thu nhdp cia
nguoi dan.

c) Vé divliéu sé

Nhi€m vy, gidi phap trong tam dot pha cua dir licu s6 14 phat trién dir liéu chu
trong cac co s dir liéu c6 do chinh xac cao lam dir liéu goc theo cac nguyén tac:

- Mot truong dit liéu chi do mét co quan thu thap, quan 1y va chia sé cho cac
co quan khac dung chung.

- Nguoi dan cung cap dit liéu mot lan khi str dung cac DVCTT. Béi véi cac
thong tin, tai liéu da cung cap, khong yéu cau nguoi dan cung cap lai.

- Dt liéu mé vam¢o dit liéu trong co quan nha nudc.

Viéc day manh két ndi, chia sé dit liu giira cac co quan, to chirc s& gitip nguoi
dan, doanh nghiép khong phai cung cap, ké khai thong tin nhiéu lan; giip céngchic,
vién chtrc, ngudilao dongkhong phai nhap dir liéu, tong hop dit liéu trén nhiéu phan
mém khéc nhau; gitp lanh dao c6 thongtin tong hop, thongnhat, tin cay dé co quyét
dinh kip tho1, hiéu qua; gitip tang cuong st dung lai dir li€u, tranh dau tu trung lap,
gay lang phi.

Gid sir véi moi giao dich givp tiét kiém 3.000 dong cho xa hoi nhw chi phi di
chuyén dén-vé ché chirng thie gidy to ban gidy, chi phi chitng thye gidy to, thoi gian
cho, chi phixit ly ciia céng chire; chwa ké chi phi co héi, chi phi lwu triv gidy to ban
gidy...viéckét néi, chiasé dir lidu théng qua Nén tang tich hop, chia sé dit li éu quic
gia dd g6p phan tiét kiém hang tram ty dong cho xd hi trong thoi gian qua.
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Kho dit liéu m& duogc hinh thanh s& thuc ddy phat trién nganh cong nghiép dan
nhan dit li¢u phuc vy tri tu¢ nhan tao.

d) Vé an toan, an ninh mang

Nhi€m vy, gidi phap trong tam dot pha ctua an toan, an ninh mang la phé cap
dich vu an toan thong tin mang co ban va chir ky so6 t&1 ngudi dan.

Ngudi dan la dbi tuong chua dugc trang bi ddng déu, day du vé cac ky nang tur
bao v¢ trén khong gian mang. Viéc dua nguoi dan 1€n moi truong mang khi chua
duoc trangbi k¥ ning day di c6 thé tiém an nguy co, rii ro bi tin cong, lira dao trén
mang.

Thdongkeé cho thdy, cac cudc tin cong, hira dao trén mang chu yéu (khoang 80%)
xuat phat tir viéc thiéu k¥ ning s6 co ban. Do vay, pho cap cac dich vu an toan thong
tin mang mién phi s& bu dip cho su thiéu hut k§ nang sé ctia ngudidan, bao vé nguoi
dan dén 80% cac trudng hop.

Do vay, kém theo muc tiéu mdi ngudi dan mot dién thoai thong minh 13 thuc
hién muyc ti€éu moi nguwo1 dan cai dat rng dung phan mém bao dam an toan thong tin
mang & muc co ban trén di¢n thoai di dong.

Ngoai ra, nguoi dan pho cap chit ky sé dé thyc hién cac giao dich trén moi
truong s6 mot cach an toan. Chi ky s6, dugc thuc hién thong qua cac thuat toan
phtrc tap, c6 tinh bdo mét cao s€ an toan hon chit ky tuoi von rat dé gia mao.

d) Vé nhan lyc sé

Nhi€m vu, giai phap trong tam dot pha ctia nhan luc sb 12 trién khai dai hoc sd,
toan trinh truc tuyén, hoc li¢u ca nhan hoa, ho trg béi tri tué¢ nhan tao.

Hién nay, Vi¢t Nam dang thiéu hut khoang 100.000 — 150.000 nhan lyc k¥
thuat s6 truc tiép tham gia vao qua trinh phét trién, cungcap san pham, dich vy cong
ngh¢ s6. Néu so i 16 nhan luc cong ngh¢ 6/ téng nhan lyc hoat dong trong nén kinh
té, Viet Nam maidat khoanghon 1%, van con khiém ton v6i nhiéu quéc gia trén thé
gidi nhu An Do (1,78%), Hoa Ky (4%).

Pai hoc s6, hiéu mét cach don gian la chuyén ddi sb giao duc dai hoc, dua toan
bd hoat dong cua trudngdai hoc, cua giang vién, sinh vién 1én méi trudngsé. Va vi
chuyén ddi hoan toan 1én moi truong s6, md hinh hoat dong cia mot truong dai hoc
sO tré nén linh hoat va vuot qua nhiu gidi han vat Iy ma mot ngoi trudng truyén
thdng gip phai, dan tdi dich vu gido duc dugc tiép can dé dang hon, ddo tao dugc
nhiéu hon, chi phi thap hon, v&ichat lugng toi thiéu twong duong.
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Muc tiéu t&i 2025, Viét Nam c¢6 tbi thiéu 05 truong dai hoc dao tao chuyén
nganh k¥ thuat, cong nghé thong tin, dién tir, vién thong, an toan thong tin mang
hoat dong theo mo hinh dai hoc so.

e) Vé ky ning sé

Trongchuyén doi sb, k¥ nang s6 1a quan trong nhat dé dua ngudi dan 1én moi
truong s6 mot cach an toan, 1anh manh. Viét Nam ¢6 100 triéu dan. VAn dé ditra 1a
lam thé nao dé thyc hién viéc dao tao k¥ nang s6 cho 100 triéu dan Viét Nam mot
cach hiéu qua dé tan dung dugc co hdoima chuyén ddi sb mang lai.

Nhiém vu, giai phap trong tim dot pha 1a pho cap k¥ ning sb toan dan thong
qua Nén tang Khoa hoc truc tuyén mé dai tra (MOOCS). Nén tang cung cip khoa
hoc truc tuyén, moi lic, moi noi, tich hgp congnghé tri tué nhan tao dé tu dong danh
gia, phan tich trong sudt qua trinh hoc tap dé diéu chinh, c4 nhan hda tdi tirg ngudi
hoc. Nén tang MOOCS gop phan giai quyét van dé thiéu hut gido vién giodi, gilip cac
em hoc sinh, sinh vién trén ca nude tiép can dugc vdi cac gido vién gidi nhat.

Pinh huéngphat trién nén ting MOOCS qudc gia, khong chi dio tao k§ ning
s ma dao tao kién thire, k¥ ning trong cac nganh, linh vic khéc.

q) Vé thanh todn so
Nhiém vu, giai phap trong tim dot phé 1a pho cap thanh toan sb, Mobile Money.

Chuing ta n6i nhiéu dén thuong mai dién tir, dén khoi nghiép, dén doi méi sang
tao thi khong thé khong néi dén nén tang quan trong nhat dé thuc dy ching 1a nén
tang thanh toan so.

Chuyén d6i s6 hoat dong san xut, kinh doanh, hd trg san xuat néng nghiép lén
san thuong mai dién tir v.v. mudn hiéu qua thi phai ph6 cap nén tang thanh toan s6
t61 100% nguoidan. Ngoai 5 ngan hanglon (Vietcombank, Viettin Bank, AgriBank,
BIDV va MB), thi mobile money la manh ghép quan trong trong hé sinh thai thanh
toan s6 dé giup thuc hién muc tiéu nay nhanh hon, hiéu qua hon.

Hién nay cac ngan hang hay ca hé thong vi dién tir cling str dung cac kénh cia
ngan hang dang co trén 11.000 diém giao dich, tuy nhién tap trung phan 1én & thanh
phé Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh. Méi chi ¢6 31.39% cac xa trén ca nudc cd
diém giao dich ngan hang.

Pé thao g& kho khin nay Bo Thongtin va Truyén thong da phdihop ciing Ngan
hang Nha nudc trién khai thi diém Mobile Money. Qua d6 tan dung cac diém giao
dich ctia doanh nghiép vién thong tro thanh daily giip ngudi dan c6 thé nap rit tién.
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Trongnam 2022 du kién c6 thé dat dugc hon 180.000 diém giao dich phé cap
t61 100% xa phudngtrén ca nudc. Pay s& 1a chia khoa dé thuc day phd cap nén tang
thanh toan sd t&i toan dan.

Phat trién kinh té s6 gitip ngudi dan gidu c6 hon, gop phan dua Viét Nam vuot

qua mtrc thu nhap trung binh thap vao nam 2025, dat muc thu nhap trung binh cao
vao nam 2030 va dat murc thu nhap cao vao nam 2045.

Phat trién x3 hoi s6 giip nguoi dan hanh phuc hon, tham gia cac hoat dong xa
héi toan di€n hon, thu hudng cac chinh sach an sinh xa hoi thuan lgi hon, gop ph?m
dua Viét Nam tré thanh qudc gia sb an toan, nhan van va rong khap.

Chuyén d6i s6 1a mot hanh trinh dai day thach thirc nhung ciing ddy y nghia.
Bo Thongtin va Truyén thong, co quan thuongtruc Uy ban Quc gia vé chuyén doi
s0 cam két hd trg, dong hanh cing cac bd nganh, dia phuwong trén hanh trinh nay.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh bao céo./.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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